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尼古拉斯 -卡尔 和 他 的 著作 


编辑 推荐 


有 人 称 ， 尼 十 拉 斯 :卡尔 古 我 们 这 个 时 代 最 清醒 的 思考 者 之 一 ， 当 
我 们 沉浸 在 技术 珊 来 的 便利 和 高 效 的 时 候 ， 卡 尔 看 到 的 却 是 看 似 有 百 
利 无 害 的 技术 背后 隐藏 的 “手术 刀 ”， 这 把 锋利 的 手术 刀 改 变 的 正 是 人 
的 大 脑 ， 从 而 影响 人 的 认 知 和 行为 。 卡 尔 的 前 一 部 者 作 ， 也 是 《纽约 
时 报 》 的 畅销 书 一 一 《浅薄 》 出 版 时 在 美国 引起 了 巨大 的 爱 动 ，《 玻 
璃 花子 》 延 续 了 《浅薄 》 的 思想 谈 到 了 目 动 化 及 我 们 的 未 来 。 这 本 书 
的 内 容 引 人 入 胜 、 发 人 深 省 ， 对 于 我 们 关注 的 诸多 问题 ， 如 目 动 化 古 
否 使 人 变 得 越 来 越 惩 尝 不 堪 ? 技术 进步 释放 了 什么 ? 我 们 在 越 来 越 智 
能 的 时 代 应 该 警惕 什么 ? 给 出 了 深入 的 解答 。 读 完 ， 也 许 会 完全 其 履 
你 对 科技 的 看 法 。 


内 容 介绍 


尼古拉斯 卡尔 在 《玻璃 党 子 》 中 指出 ， 目 动 化 在 分 担 我 们 工作 的 
同时 ， 也 弱化 了 我 们 的 才能 ， 偷 走 了 我 们 的 生活 ， 限 制 了 我 们 的 视 
野 ， 它 甚至 将 我 们 又 露 于 监控 之 下 ， 操 控 我 们 。 当 计算 机 和 一 切 智能 
设备 变 成 我 们 生活 中 的 伴 倡 时， 应 更 加 留心 它 如 何 改变 了 我 们 的 行为 
和 身份 。 卡 尔 的 作品 无 疑 给 我 们 这 个 时 代 注 入 了 一 剂 清醒 药 。 他 独特 
的 思考 问题 角度 ， 犀 利 长 至 略为 侦 油 的 观点 再 加 上 丰富 的 最 前 沿 的 科 
技 案 例会 让 人 读 起 来 畅快 淋漓 、 有 栈 酮 灌顶 之 感 。 我 们 每 天 都 在 使 用 
智能 设备 ， 经 党 为 一 个 又 一 个 技术 的 进步 而 欢呼 ， 读 完 本 书 ， 我 们 的 
看 法 将 被 彻底 颠覆 。 


作者 介绍 


尼古拉斯 :卡尔 (Nicholas Car) ， 美 国 知 名 作家 兼 思想 家 ， 技 
术 、 创 新 和 战略 研究 专家 ， 毕 业 于 哈佛 大 学 ， 曾 担任 《哈佛 商业 评 
论 》 执 行 主编 。 尼 十 拉 斯 ' 卡 尔 堪 称 我 们 这 个 互联 网 、 痢 科技 时 代 最 清 
肯 的 思想 家 ， 他 的 每 一 篇 文章 、 每 一 本 书 几乎 都 会 引起 广泛 关注 。 


尼古拉斯 :卡尔 冀 动 互联 网 、 信 息 和 科技 界 的 三 篇 文章 : 《IT 不 再 
重要 》 〈《 哈 佛 商业 评论 》2003 年 第 5 期 ) ，《Google 让 我 们 变 遇 
春 ? 》 〈《 大 西洋 月 刊 》2008 年 78 月 期 ) ，《 自 动 化 让 我 们 变 笨拙 》 
4《 华 尔 街 日 报 》2014 年 11 月 21 日 ) 。 尼 古 拉 斯 :卡尔 撰写 的 三 本 书 摘 
取 了 科技 思想 界 的 “王冠 ?>: 《大 转换 : 重 连 世 界 ， 从 爱迪生 到 
Google》 (系统 阐述 云 计算 的 第 一 本 书 ) ，《 浅 薄 :， 你 是 互联 网 的 奴 
隶 还 是 主 军 者 》 (《 纽 约 上 时报》 畅销 书 ， 获 普 利 策 奖 最 终 提名 ) ， 
《玻璃 徐 子 》 《亚马逊 网 站 畅销 书 ，《 纽 约 时 报 》《 华 尔 街 日 报 》 盛 
先 ) 。 


名 人 评价 


在 各 大 企业 拼 尽 全 力 进行 数 子 化 转型 、 迈 向 更 加 智能 的 目 动 化 生 
活 的 时 候 ， 卡 尔 却 保持 看 清醒 的 思考 。 他 是 互联 网 浪 滑 中 的 逆行 者 ， 
在 书 中 ， 他 对 智能 设备 风靡 的 目 动 化 时 代 提 出 了 “ 挑 邮 ”"， 这 提醒 着 我 
们 所 有 的 人 ， 包 括 企业 、 政 府 集 下 来 思考 和 反思 。 


周 鸿 神奇 虎 360 董 事 长 


《玻璃 笼子 》 一 书 对 自动 化 的 反思 发 人 深 省 ， 自 动 化 程度 继续 提 
高 的 结果 到 底 是 人 类 在 驾驭 机 器 ， 还 是 机 器 主导 甚至 误导 人 ? 在 工业 
4.0 大 潮 兴起 之 时 ， 更 全 面 地 考虑 自动 化 带 来 的 诸多 影响 ， 从 而 进行 战 
略 性 的 设计 ， 是 经 济 学 和 人 类 学 都 需要 关注 的 重大 问题 。 本 书 的 观点 
是 我 们 不 可 或 缺 的 基石 之 一 。 


何 志 毅 新 华 都 商学 院 理事 长 、 北 各 大 学 教授 、《 北 大 商业 评 
论 》 执 行 主编 


在 这 个 互联 网 时 代 ， 卡 尔 屡 次 提出 与 众 不 同 的 观点 。 这 本 书 的 一 

个 核心 观点 吏 是 : 目 动 化 和 短 能 化 代 巷 人 脑 的 部 分 功能 ， 古 否 会 危害 

人 类 ? 卡尔 提出 的 问题 很 有 价值 。 人 脑 和 机 咒 智 能 的 恰当 分 工 在 哪 
里 ? 也 许 我 们 可 以 从 这 本 书 里 找到 答案 。 

一 一 旦 本 窜 中 国 科 学 院 大 学 管理 学 院 教授 、 博 士 生 导 师 

在 我 们 这 个 软件 否 吹 一 切 的 世界 里 ， 尼 十 拉 斯 :卡尔 希望 唤起 对 软 

件 主 导 人 类 工作 和 休闲 可 能 带 来 的 隐 性 代价 的 认识 。 工 业 机 器 人 、 无 


人 区 驶 车 、 可 穿戴 设备 和 数字 医疗 等 尽管 在 当下 顶 着 无 尽 的 光环 ， 但 
驱动 它们 的 程序 却 正 在 剥 守 人 之 所 以 为 人 的 一 些 基 本 特质 。 麦 克 户 汉 


有 人 句 名 言 :“ 我 们 塑造 工具 ， 然 后 ， 工 具 塑 造 我 们 。” 钙 重新 思考 我 们 
日 使 用 的 工具 的 时 候 了 。 


一 一 胡 六 北京 大 学 痢 闻 学 与 传播 学 院 教授 ，《 北 大 商业 评论 》 副 
主编 


尽管 和 延伸 人 肢体 的 农业 、 工 业 半 命 相 比 ， 我 们 认为 电脑 、 互 联 
网 、 目 动 化 的 发 展 极 大 延伸 了 人 的 思维 ， 但 尼古拉斯 ' 卡 尔 揭示 了 问题 
更 加 次 刻 的 另 一 面 一 一 我 们 应 更 加 重视 深层 次 思考 ， 毕 竞 ， 最 有 价值 
的 创意 和 创新 永远 来 目 我 们 的 大 脑 深 处 ， 而 不 是 搜索 引擎 。 


一 一 易 宝 文 付 联合 创始 人 余 晨 


目 动 化 、 知 能 化 曾经 是 人 类 不 懈 努 力 追 求 的 目标 ， 由 于 大 数据 的 
崛 起 ， 这 个 时 代 正 在 同人 类 通 近 。 但 我 们 突然 发 现 ， 它 不 如 想象 中 的 
美好 ， 甚 至 有 很 多 问题 。 这 本 书市 领 我们 系统 地 梳理 了 这 些 问题 ， 寅 
有 洞 见 。 


一 一 著名 信息 管理 专家 、 阿 里 巴巴 副 总 裁 涂 子 沛 


虽然 我 不 太 同 意 卡 尔 的 结论 。 但 是 历史 反复 证 明 : 每 一 个 大 变局 
时 代 的 保守 主义 者 都 将 极 有 价值 。 他 们 是 这 染 极 速 前 进 机 右 的 稳定 之 


锁 。 


一 一 罗 振 宇 《 罗 辑 思维 》 创 始 人 


精彩 书 摘 
真正 的 女神 一 一 GPS 


我 们 的 世界 诡异 、 多 变 、 人 危险 。 任 何 一 种 动物 要 在 这 个 世界 上 行 
走 ， 都 需要 在 精神 和 身体 方面 付出 极 大 的 努力 。 多 年 以 来 ， 人 类 一 直 
在 创造 工具 ， 以 此 减轻 旅行 的 人 负担。 历史 同 其 他 事物 一 道 记录 了 人 类 
发 现 创 造 性 新 方式 的 历程 ， 这 些 新 技术 可 以 使 我 们 在 周围 环境 内 目 如 
穿行 ， 走 得 更 远 ， 可 以 跨越 那些 令 人 生 旦 的 距离 ， 而 不 会 迷失 方 癌 ， 
不 会 遇 到 人 危险 或 被 其 他 动物 吃 挥 。 最 开始 只 是 简单 的 地 图 和 标记 ， 随 
后 古 星 图 、 航 海 图 和 地 球 仪 ， 再 后 来 ， 人 们 发 明了 各 种 仪器 ， 例 如 测 
深 锤 、 象 限 仪 、 星 盘 、 指 南 针 、 八 分 仪 和 六 分 仪 、 望 远 镜 、 沙 漏 和 时 
计 。 灯 塔 褒 海岸 线 分 布 ， 浮 标 散落 在 沿海 水 域 。 道 路 变 得 平坦 ， 两 侧 
坚 起 了 指示 标志 ， 高 速 公路 实现 互联 ， 并 且 不 断 增 加 。 对 于 大 多 数 人 
来 说 ， 我 们 已 经 很 久 不 用 依靠 留 茵 去 探 路 了 。GPS 接 收 絮 和 其 他 目 动 
化 的 地 图 和 路 线 制定 设备 十 最 近 才 进入 导航 工具 阵 宫 的 。 它 们 给 人 类 
增添 了 新 的 担忧 。 早 期 的 导航 辅助 工具 ， 特 别 是 普通 大 众 能 使 用 并 人 负 
担 得 起 的 设备 ， 仅 仅 起 到 辅助 作用 。 它 们 的 设计 初衷 是 让 旅行 者 对 周 
围 的 世界 有 更 好 的 认识 一 一 增强 方 回 感 ， 对 危险 做 出 预警 ， 突 出 周转 
的 路 标 或 其 他 方 回 标识 ， 总 的 来 说 ， 无 论 是 在 束 悉 还 是 阳 生 的 环境 
下 ， 旅 行者 都 能 泰然 处 之 。 卫 星 导 航 系统 可 以 完成 上 述 的 所 有 工作 ， 
除 此 之 外 ， 还 具有 其 他 功能 。 但 是 ， 卫 星 导航 系统 的 初衷 并 不 是 为 了 
让 人 类 更 好 地 了 解 周围 的 情况 ， 它 反而 免 去 了 了 解 周围 情况 的 需要 。 
我 们 控制 导航 技术 ， 仅 局 限于 遵照 路 线 指 示 行 动 一 一 在 500 码 a 处 左 
加 ， 下 一 个 出 口 出 去 ， 靠 右 走 ， 前 方 束 是 终 感 。 无 论 是 仪表 盘 、 知 能 
手机 还 是 GPS 专 用 接收 姻 ， 他 们 上 面 搭 载 的 系统 都 最 终 把 我 们 同 环境 
隅 离开 来 。 


康 共 尔 大 学 的 研究 人 员 在 2008 年 发 表 了 一 篇 论文 ， 指 出 * 有 了 GPS 
以 后 ， 你 不 再 需要 知道 你 在 哪儿 ， 你 的 目的 地 是 哪儿 ， 也 不 用 注意 党 
途 的 物理 路 标 ， 或 者 向 车 里 或 路 上 的 人 寻求 帮助 *。 守 辣 标识 系统 的 目 
动 性 使 我 们 不 能 再 “在 罕 梭 的 过 程 中 感受 这 个 世界 ”。 


各 种 各 样 的 小 设备 和 服务 经 常 可 以 简化 我 们 的 生活 ， 廉 价 版 GPS 
设备 的 到 来 让 我 们 欢欣 鼓舞 。《 纽 约 时 报 》 撰 稿 人 戴 维 :布鲁克 斯 在 
2007 年 的 专栏 中 发 表 了 一 篇 名 为 “外 包 大 脑 ” (The Outsourced Brain) 
的 文 草 ， 反 映 T 了 大 众 的 观点 ， 他 表示 ， 新 车 上 的 导航 系统 让 他 倾 
倒 : “我 很 快 就 迷 上 了 我 的 GPS。 我 很 喜欢 她 那 冷静 的 市 点 莫 式 发 音 的 
声音 。 看 着 她 细 细 的 蔓 色 线条 ， 我 感到 温暖 而 安全 。” 他 的 “GPS 女 
神 ” 将 他 从 多 年 的 导航 “将 差 事 ” 中 “解放 ?出 来 。 但 是 ， 他 也 不 情愿 地 双 
认 ， 和 车载 女神 带 给 他 的 解放 是 有 代价 的 :“ 几 个 星期 以 后 ， 我 发 现 我 到 
哪儿 都 离 不 开 她 了 。 只 要 同 平日 的 路 线 有 些许 偏差 ， 我 束 会 把 地 址 输 
入 到 她 的 系统 里 ， 然 后 按照 她 根据 卫星 做 出 的 指令 ， 欢 快 地 上 路 。 我 
发 现 ， 我 原来 的 地 理 知识 很 快 就 消失 得 一 干 二 净 了 。” 布 鲁 克 斯 写 道 ， 
便利 的 代价 是 开 失 “自主 权 ”。 女 神 也 是 个 妖 妇 。 


我 们 想 把 计算 机 地 图 看 作 具 有 交互 性 的 高 拉 术 纸 质地 图 ， 但 这 起 
一 种 错误 的 想法 。 这 十 替代 神话 的 另 一 种 表现 。 传 统 的 地 图 为 我 们 提 
供 表 景 环境 。 我 们 能 对 一 个 地 区 有 和 总体 的 认识 ， 需 要 目 己 找 出 所 在 位 
置 ， 然 后 制订 计划 或 在 脑 中 设想 到 达 下 一 站 的 最 佳 路 径 。 是 的 ， 纸 质 
地 图 需要 我 们 费 些 工夫 一 一 好 的 工具 忌 是 这 样 。 但 古 脑力 劳动 有 助 于 
大 脑 对 某 一 地 区 形成 目 己 的 认 知 地 图 。 人 研究 表明 ， 阅 读 地 图 有 助 于 加 
深 我 们 的 地 域 感 ， 锻 炼 导 航 能 这 样 即使 是 在 手边 没有 地 图 的 情 
况 下 ， 我 们 也 能 轻松 地 穿梭 往来 。 我 们 并 没有 意识 到 ， 在 某 个 城市 或 
乡镇 辨别 方向 时 ， 我 们 唤起 了 对 纸 质 地 图 的 潜意识 记忆 ， 然 后 确定 路 
线 ， 以 到 达 目 的 地 。 有 一 项 实验 揭示 了 这 一 点 ， 研 究 人 员 发 现 ， 只 
在 面 问 北 方 时 ， 人 的 方 问 感 才 最 强烈 一 这 同 地 图 的 指 同一 致 。 纸 质 
地 图 不 仅 引 领 我 们 穿梭 于 各 地 ， 还 教会 我 们 如 何 对 空间 进行 思考 。 


而 计算 机 同 卫 星 连 接 所 生成 的 地 图 则 大 不 相同 。 这 类 地 图 通常 很 
少 提 供 空 间 信息 或 导航 线索 。 我 们 不 用 和 弄 清 楚 所 在 位 置 ，GPS 设 备 将 
我 们 设 定 为 地 图 的 中 心 ， 然 后 让 整个 世界 围 着 我 们 转 。 在 这 个 前 哥 日 
尼 宇 宙 观 的 小 型 仿制 品 里 ， 我 们 不 需要 知道 现在 所 处 的 位 置 ， 之 前 到 
过 哪里 ， 或 是 将 要 天 厦 哪个 方 癌 前 进 。 我 们 只 需要 提供 一 个 地 址 、 一 
个 十 字 路 口 、 某 栋 大 楼 或 商店 的 名 称 束 够 了 ， 然 后 设备 依靠 这 些 信息 
规划 路 线 。 德 国 认 知 心理 学 家 尤 利 媚 : 弗 兰 肯 施 泰 因 人 研究 思维 的 方向 
感 ， 她 认为 很 有 可 能 “我 们 越 是 依赖 科技 探 路 ， 我 们 目 身 构建 认 知 地 图 
的 能 力 束 会 越 差 "。 她 解释 说 ， 因 为 计算 机 导航 系统 仅仅 给 出 “最 基本 
的 信息 ， 没 有 整个 地 区 的 空间 育 景 *"， 这 样 一 来 ， 大 脑 没有 接收 到 原始 
资料 ， 束 无 法 形成 丰富 的 场所 记忆 。“ 依 靠 有 限 的 信息 形成 认 知 地 图 ， 
束 如 同 用 几 个 音符 创作 乐曲 一 样 ?。 其 他 科学 家 也 赞同 她 的 观点 。 英国 
的 科学 家 经 研究 发 现 ， 同 依靠 卫星 系统 获取 全 程 路 线 指示 的 司机 相 
比 ， 使 用 纸 质地 图 的 司机 对 路 线 和 地 标的 记忆 更 为 牢靠 。 旅 行 结 束 
后 ， 使 用 地 图 的 旅行 者 能 更 准确 、 清 晰 地 勾画 出 路 线 图 。 人 研究 人 员 表 
示 ， 这 一 发 现 “ 有 力 地 证 明了 ， 使 用 车 辆 导航 系统 会 对 司机 形成 认 知 地 
图 产生 负面 影响 ”。 犹 他 大 学 的 科学 家 对 司机 进行 了 一 项 研究 ， 证 明 
GPS 使 用 者 存在 “无 意 视 讶 ”现象 ， 这 会 影响 他 们 的 “ 寻 路 表现 "和 对 周 
围 环境 形成 视觉 记忆 的 能 力 。 使 用 GPS 的 行人 也 会 遇 到 同样 的 问题 。 
日 本 的 科学 家 进行 了 一 项 实验 ， 人 研究 人 员 要 求实 验 对 象 前 往 多 个 位 于 
市 内 的 目的 地 。 一 半 的 实验 对 象 配 有 手持 GPS 设备 ; 另 一 半 则 使 用 纸 
质地 图 。 同 持 有 GPS 设备 的 实验 对 象 相 比 ， 使 用 纸 质地 图 的 人 选择 的 
路 线 更 直接 ， 较 少 绕 弯 路 ， 仿 下 来 的 次 数 也 较 少 ， 他 们 对 所 到 之 处 形 
成 的 记忆 也 更 清晰 。 在 这 之 前 ,一 项 天 于 德国 路 人 在 动物 园 中 探险 的 
实验 也 得 出 了 类 似 的 结论 。 


亏 术 家 兼 设计 师 水 拉 : 吾 德 伦 根据 在 某 个 阳 生 城市 参加 会 议 的 经 历 
总 结 道 ， 现 在 人 们 非常 容易 对 计算 机 地 图 形成 依赖 感 一 一 这 会 造成 大 
脑 的 寻 路 功能 短路 ， 阻 碍 我 们 对 某 个 地 点 形成 地 域 感 。 她 回忆 说 : “我 
发 现 ， 我 每 天 都 依靠 珊 有 语音 提示 的 手机 地 图 ， 按 照 同 样 的 路 线 往返 


于 宾馆 和 会 议 中 心 之 间 ， 而 这 段 路 只 有 5 分 钟 的 路 程 。”“ 原 本 在 生活 的 
大 部 分 时 光 里 ， 我 都 非常 依赖 自己 的 感知 ， 但 我 却 主动 天 闭 了 它 : 我 
不 去 记忆 路 标 、 路 线 、 街 道 和 路 途中 目 己 的 感受 。” 她 担心 “将 多 模式 
的 啊 应 能 力 和 记忆 外 包 出 去 ”， 会 “使 日 己 所 有 的 感官 体验 ”村 竭 。 


尼古拉斯 ' 卡 尔 《玻璃 笼子 》 发 布 会 实录 


时 间 : 2015 年 11 月 3 日 
地 点 :小米 之 家 
主题 : 《玻璃 党 子 》 电 子 书 发 布 仪式 


导语 


“在 互联 网 的 作用 下 ， 你 的 大 脑 正在 悄悄 发 生 着 变化 。” 尼 
古 拉 斯 :卡尔 在 《浅薄 》 中 指出 : 互联 网 造成 的 各 种 刺激 性 杂 
音 ， 既 造成 了 有 意识 思维 的 短路 ， 也 造成 了 湾 意 识 思 维 的 短 
路 ， 因 而 既 阻 碍 我 们 进行 深入 思考 ， 也 阻碍 我 们 进行 创造 性 思 
考 。 在 《浅薄 》 一 书 的 基础 上 上， 尼古拉斯 ;卡尔 对 目 动 化 时 代 
担忧 不 已 。 


天 在 整个 世界 都 在 目 动 化 的 影响 下 熟知 彼此 ， 每 个 人 都 在 
译 受 目 动 化 市 给 自己 的 便利 ， 全 世界 的 公司 都 在 目 动 化 的 推动 
下 天 生效 益 时 ， 尼 上 古 拉 斯 :卡尔 选择 退 后 一 步 ， 冷 静 思 考 这 一 
切 的 来 万 去 脉 。 他 送 产 发 党， 虽然 由 目 动 化 市 来 的 浏 换 的 、 扫 
摘 的 、 同 时 应 付 多 种 事物 的 思维 方式 很 重要 也 有 价值 ， 但 随 之 
而 来 的 ， 是 失去 其 他 的 思维 方式 ， 特 别 是 那些 需要 持续 注意 
力 、 需 要 集中 精神 ， 以 及 需要 沉思 、 反 思 和 内 省 的 思维 方式 。 
而 恰恰 是 后 者 ， 重 塑 了 我 们 思维 的 平衡 。 


小 米 科技 联 合 中 信 出 版 集团 云 科技 诚 邀 尼古拉斯 :卡尔 ， 揽 
他 的 新 书 《 玻 璃 巷子 ， 目 动 化 时 代 和 我 们 的 未 来 》 和 中 国 读者 
见面 。“ 反 科技 ”的 尼古拉斯 :卡尔 和 国内 科技 军团 小 米 会 擦 出 怎 
样 的 淡 伦 呢 ? 


目 动 化 时 代 和 我 们 的 未 来 


主持 人 ( 李 婷 ) : 大 家 早上 好 ， 欢 迎 来 到 小 米 之 家 参加 尼 古 拉 
斯 -卡尔 先生 的 《玻璃 笼子 ， 自 动 化 时 代 和 我 们 的 未 来 》 新 书 多 看 阅读 
首发 仪式 。 我 是 今天 的 主持 人 李 婷 ， 我 的 另外 一 个 身份 是 科技 杂志 
《离线 》 的 主编 ， 作 为 一 个 科技 杂志 的 主编 ， 我 也 一 直 是 科技 这 个 行 
业 的 观察 者 。 在 互联 网 兴起 的 二 十 多 年 时 间 里 面 ， 我 们 看 到 也 见证 了 
技术 的 发 展 和 应 用 ， 催 生 了 互联 网 现在 飞速 的 发 展 。 当 然 ， 互 联网 的 
快速 发 展 也 给 我 们 带 来 了 新 的 商业 模式 、 新 的 创新 机 会 ， 还 有 像 小 米 
这 样 企业 的 成 功 。 当 然 在 这 样 一 个 欣欣 向 荣 的 大 背景 之 下 ， 我 们 其 实 
还 有 一 些 互联 网 的 思考 者 ， 专 业 领域 的 反思 者 ， 他 们 一 直 作 为 我 们 后 
盾 ， 告 诉 我 们 这 个 环境 里 面 ， 虽 然 我 们 面临 很 多 乐观 的 积极 向 上 的 趋 
势 ， 但 是 实际 上 我 们 在 很 多 时 候 是 应 该 冷静 下 来 ， 去 更 多 看 一 下 这 个 
行业 背后 值得 我 们 去 深思 的 一 些 东西 。 


今天 我 们 在 小 米 之 家 有 对 请 到 了 被 称 作 是 “互联 网 行业 最 冷静 的 思 
考 者 "尼古拉斯 .卡尔 先 生 。 其 实 我 目 己 第 一 次 接触 尼古拉斯 :卡尔 
先生 的 著作 应 该 是 2010 年 ， 当 时 在 《大 西洋 月 刊 》 上 有 一 篇 文章 ， 文 
章 的 名 字 叫 做 Is Google Making Us Stupid? (《 合 歌 在 把 我 们 变 傻 
吗 ? 》)。 这 篇 文章 当时 在 国内 外 都 获得 了 非常 强烈 的 反响 。 它 的 一 个 
主要 的 内 容 思 路 、 它 的 灵 现 后 来 也 成 为 尼古拉斯 :卡尔 先生 《浅薄 》 这 
本 书 的 一 个 核心 。《 浅 薄 》 这 本 书 也 是 由 中 信和 出 版 社 出 版 的 。 其 实 这 
个 文章 或 这 本 书 它 的 标题 也 非常 明确 地 告诉 我 们 它 想 表达 的 中 心思 
想 ， 就 是 现在 我 们 搜索 发 现 的 这 些 雄 片 化 的 信息 ， 实 际 上 正在 影响 着 
我 们 思考 的 方式 ， 我 们 做 事情 的 方式 。 很 多 时 候 这 些 雄 片 化 的 信息 ， 
会 阻碍 我 们 去 思考 去 创新 ， 这 是 这 本 书 带 给 我 们 核心 的 想法 。 


今天 我 们 非常 明显 地 发 现 ， 碎 片 化 信息 确实 在 改变 我 们 的 生活 ， 
不 仅仅 是 科技 领域 里 面 的 从 业者 。 去 年 卡尔 先生 又 发 表 了 一 篇 文 草 叫 
Does IT Matter? ( 《IT 不 再 重要 》)。 这 篇 文章 提出 另外 一 个 观点 叫 自动 
化 ， 束 是 技术 带 给 我 们 所 有 的 东西 都 可 以 人 靠 自动 化 去 实现 的 上 时候， 这 
个 时 候 人 类 在 这 个 环境 中 应 该 扮演 什么 样 的 角色 ? 当然 卡尔 先生 的 观 
点 是 非常 明确 的 一 一 会 让 我 们 变 得 更 笨 。 这 篇 文章 其 实 也 是 卡尔 先生 
的 新 书 《 玻 璃 党 子 》 中 的 核心 思想 之 一 。 


今天 也 许 大 家 已 经 开始 思考 这 些 事情 了 ， 但 是 真正 的 目 动 化 ， 或 
者 是 说 科技 市 给 我 们 的 这 些 便利 ， 已 经 完全 不 需要 人 力 ， 而 变 成 需要 
机 巍 去 解决 这 些 事情 。 在 未 来 的 五 年 到 十 年 里 ， 真 正 影响 我 们 的 ， 不 
仅仅 是 生活 ， 还 有 就 业 一 一 这 些 ， 痢 十 国 内 外 政府 部 门 痢 在 关注 机 器 
人 、 目 动 化 话题 的 重要 的 原因 。 


洪峰 : i 


今天 我 们 非常 有 幸 邀 请 到 尼古拉斯 ' 卡 尔 移 生 ， 到 这 里 来 和 我 们 分 
享 他 痢 书 里 面 的 一 些 观 点 ， 互 联网 帝 给 我 们 的 这 种 在 商业 创新 上 成 功 
的 例子 就 是 小 米 公 司 。 我 们 首 移 邀 请 小 米 公 司 副 总 裁 以 及 联合 创始 人 
洪峰 先生 ， 为 我 们 的 电子 书 发 布 仪式 做 一 个 开场 。 


洪峰 : 谢谢 大 家 ， 今 天 非常 高 兴 尼 古 拉 斯 -卡尔 这 本 书 能 够 在 多 
看 阅读 上 作为 电子 版 冯 发 ， 我 们 也 非常 容 幸 通过 这 个 平台 同 我 们 的 用 
户 能 够 提供 这 么 好 、 这 么 有 深度 的 书籍 。 


其 实 我 之 前 对 卡尔 先生 的 书 了 解 并 不 是 太 多 ， 我 昨天 晚上 把 他 的 
这 本 书 (《 玻 璃 巷子 》) 和 《浅薄 》 一 直到 凌晨 两 点 都 读 完 。 然 后 我 
今天 觉得 ， 这 两 本 书 是 非常 引 人 深 思 的 两 本 书 。 


因为 我 是 一 个 科技 行业 的 从 业者 ， 或 者 说 是 一 个 相信 技术 万 能 论 
的 一 类 人 ， 残 是 在 很 多 事情 上 ， 我 尽 古 觉得 科学 技术 可 能 会 产生 很 多 
问题 ， 但 是 这 些 问题 可 能 可 以 用 一 种 更 好 的 技术 解决 ， 所 有 的 问题 不 
征 科 技 的 进展 ， 而 恰恰 是 因为 科技 还 不 够 发 达 。 虽 然 说 在 看 完了 卡尔 
先生 的 书 之 后 ， 我 可 能 还 是 保留 了 这 样 的 观点 。 但 是 卡尔 先生 的 书 ， 
当中 确实 有 非常 多 的 观点 ， 让 我 了 解 到 ， 目 己 以 前 的 思考 并 不 是 太 完 
整 ， 并 没有 考虑 到 人 和 机 器 和 技术 是 一 个 整体 的 系统 中 互相 影响 不 可 
或 缺 的 部 分 ， 任 何 一 个 地 方 的 变动 都 会 引发 其 它 的 部 分 一 一 那些 你 可 
能 没有 预料 到 的 变动 。 


忠和 像 在 上 一 个 时 代 ， 在 工业 革命 的 时 候 ， 技 术 的 发 展 ， 由 于 对 环 
境 没 有 过 多 的 考虑 ， 引 发 了 像 现 在 北 砂 筋 多 的 情况 ， 这 些 事 情 虽 然 我 


们 没有 通过 更 好 的 方式 去 解决 它 ， 但 是 我 们 必须 承认 的 是 ， 在 它 刚刚 
发 生 的 时 候 ， 其 实 我 们 并 没有 对 它 引 起 足够 的 重视 。 我 布 望 在 上 一 次 
技术 音 命 当中 发 生 的 问题 ， 这 一 次 可 以 由 我 们 来 解决 。 在 我 们 要 去 解 
决 这 个 烂摊子 、 迎 来 这 次 革命 的 同时 ， 是 不 古 能 够 想 的 更 全 面 一 些 ? 


里 然 说 人 类 历史 一 次 一 次 证 明 ， 人 类 是 先 犯 了 错误 再 去 思考 起 么 
解决 的 物种 。 但 是 可 能 随 着 技术 的 发 展 ， 我 们 每 次 犯 的 错误 ， 都 有 可 
能 越 来 越 逼 近 我 们 无 法 解决 的 极限 ， 所 以 说 我 觉得 非常 有 必要 从 不 同 
的 角度 ， 去 审视 我 们 原来 觉得 晕 无 问题 的 一 些 “ 问 题 ”。 我 觉得 卡尔 先 
生 书 中 提 到 非常 多 的 实例 和 观点 ， 真 的 让 我 能 够 更 加 谍 慎 去 考虑 我 们 
现在 技术 章 命 所 带 来 的 潜在 问题 ， 所 以 我 还 古 非 常 推荐 大 家 去 看 这 本 
= 


谢谢 大家。 


主持 人 : 谢谢 。 其 实 刚才 洪峰 讲 的 这 段 信息 量 非 常 大 ， 刚 才 提 到 
一 个 观点 吏 是 扩 术 乐观 主义 ， 台 是 大 家 认为 技术 可 以 解决 一 切 ， 技 术 
征 万 能 的 ， 即 便 磁 到 问题 ， 也 可 以 用 更 多 、 更 好 的 技术 来 解决 ， 其 实 
可 以 说 它 是 一 个 非常 乐观 的 想法 ， 藉 是 以 为 技术 可 以 带 来 无 限 多 的 便 
利 。 但 十 一 个 事情 总 是 有 两 面 ， 它 在 一 方面 可 以 不 断 发 展 不 断 解决 问 
题 ， 但 是 它 在 很 大 程度 上 一 定 会 有 它 消极 的 一 面 ， 很 多 时 候 往往 是 消 
极 的 一 面 给 我 们 市 来 思考 或 者 反思 。 


刚才 在 前 面 介绍 的 时 候 我 也 提 过 ， 卡 尔 先 生 被 称 作 “互联 网 最 清醒 
的 思考 者 ”， 其 实 也 束 古 在 现在 的 这 种 技术 万 能 主义 ， 或 者 技术 马 托 邦 
主义 沉重 着 多 数 人 的 想法 的 今天 ， 其 实 我 们 非常 需要 一 个 清醒 的 头 
脑 ， 来 告诉 我 们 技术 市 给 我 们 的 可 能 还 会 有 一 些 我 们 无 法 注意 到 的 、 
一 些 值得 我 们 深思 的 东西 。 下 面 有 请 卡尔 先生 给 我 们 市 来 今天 的 演 
讲 。 


飞行 员 的 玻璃 沦 子 和 我 们 的 生活 


尼古拉斯 .卡尔 : 我 非常 高 兴 受 到 小 米 手机 的 邀请 来 到 这 里 ， 据 
我 所 知 小 米 手机 拥有 和 它 很 高 的 声誉 和 影响 ， 所 以 非常 高 兴 来 到 这 里 分 
译 我 对 于 科技 的 一 些 看 法 。 


当 我 们 谈论 到 科技 的 时 候 ， 我 们 都 会 感觉 到 很 兴奋 ， 认 为 科技 可 
以 市 给 我 们 很 多 东西 ， 但 同时 我 们 也 有 担忧 的 理由 。 我 们 感到 兴奋 的 
理由 是 ， 我 们 认为 它 征 一 个 很 快捷 的 方式 。 但 是 当 我 们 谈论 科技 的 时 
候 ， 我 们 很 难 谈论 到 一 个 主体 一 一 我 们 人 类 目 身 。 当 我 们 在 利用 科技 
的 时 候 ， 科 技 同 时 也 在 改造 人 类 ， 在 改造 人 类 的 思考 方式 和 行为 方 
式 ， 以 及 我 们 对 目 身 的 反思 。 这 里 有 一 个 很 重要 的 问题 ， 就 是 人 类 如 
何 批判 性 地 看 每 目 己 ， 如 何 接受 科技 进一步 的 影响 。 


现在 我 们 的 科技 已 经 延伸 到 生活 的 各 个 角落 里 面 ， 比 如 说 在 电脑 
这 一 行业 就 已 经 窗 盖 了 人 类 生活 的 每 个 方面 ， 比 如 说 人 工 状 能 方 同 ， 
还 有 机 大 人 方 癌 的 方向 ， 已 经 是 现在 人 们 最 为 关注 的 话题 之 一 。 这 其 
中 我 要 谈论 的 ， 就 十 科技 对 我 们 的 航空 航天 领域 有 怎样 的 影响 。 


现在 我 们 看 到 这 个 图 片 ， 就 是 一 个 芍 驶 员 的 区 驶 舱 ， 它 看 起 来 像 
一 个 玻璃 荔 子 一 样 。 我 们 可 以 想象 ， 当 到 驶 员 敬 驶 的 时 候 ， 围 绕 他 的 
都 是 电脑 屏幕 。 在 这 个 过 程 当中 驾驶 员 甚 至 不 需要 观察 窗外 的 情况 ， 
比如 通过 云 、 气 流 ， 以 及 他 自己 的 认 知 和 经 验 看 到 和 判断 外 面 发 生 了 
什么 ， 而 十 通过 满 舱 的 屏幕 来 操作 飞机 。 在 他 跟 这 些 机 器 屏幕 互动 的 
过 程 当中 ， 我 们 了 解 了 整个 目 动 化 的 操作 体系 ， 以 及 这 些 屏幕 是 怎么 
样 影响 到 过 驶 员 操 作 的 。 
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我 们 现在 可 以 明日 ， 有 一 点 是 可 以 肯定 的 ， 束 是 如 同 这 些 芍 驶 员 
一 样 ， 我们 人 类 目 己 的 生活 ， 也 受到 了 各 种 电子 屏幕 的 包围 和 影响 ， 
我 们 无 时 无 刻 不 果 着 目 己 的 电脑 屏 医 、 手 机 屏幕 和 平板 电脑 。 这 里 融 
会 有 一 个 危险 一 一 我 们 有 时 会 过 度 依 赖 电子 屏幕 ， 甚 至 不 知 不 觉 让 它 
们 代替 目 己 的 思考 ， 我 们 会 因此 形 失 很 多 原本 具有 的 能 力 和 才华 。 在 
整个 过 程 当中 ， 我 们 几乎 不 与 周围 的 世界 接触 。 这 就 是 为 什么 ， 在 我 
的 新 书 里 面 ， 提 到 了 这 个 词 叫 做 一 一 “玻璃 党 子 ”(the glass cage) ， 整 
个 玻璃 党 子 束 像 电脑 屏 贿 包 衷 着 我 们 的 世界 ， 把 我 们 团团 围 住 。 玻 璃 
党 子 渐 湖 代 玲 了 我 们 的 思考 ， 限 制 了 我 们 的 才华 ， 甚 至 限制 了 我 们 的 


合 巴 
有 


那么 这 里 我 们 就 需要 依靠 一 些 科 学 方面 的 解释 来 伍 证 我 所 说 的 观 
点 ， 我 们 现在 大 家 都 用 智能 手机 和 电脑 的 时 间 越 来 越 多 。 这 里 我 为 大 
家 呈现 的 束 是 一 个 几 年 前 斯 坦 福 大 学 进行 的 一 项 试验 ， 我 们 人 研究 的 对 
象 是 化 更 多 时 间 在 手机 屏幕 上 和 电脑 上 面 的 人 ， 和 人 花 更 少时 间 在 电脑 
屏幕 和 手机 上 面 的 人 ， 他 们 的 头脑 古 怎 么 样 思考 的 。 人 研究 结 末 发 现 ， 
化 更 多 时 间 在 电脑 屏幕 上 的 人 ， 他 们 对 于 重要 信息 和 不 重要 信息 的 分 
隔 和 判断 能 力 ， 在 所 有 的 测试 中 表现 得 非常 差 。 人 花 更 少时 间 在 电脑 上 


的 人 ， 他 们 区 分 和 入 选 重 要 信息 的 能 力 相 对 要 好 很 多 。 这 揭示 了 一 个 
问题 ， 如 有 宁 一 个 人 更 多 关注 他 周围 的 电子 产品 、 智 能 手机 以 及 电脑 屏 
尹 的 话 ， 他 对 重要 信息 和 不 重要 信息 入 选 的 能 力 会 逐渐 减弱 。 


我 讲 这 个 例子 是 想 说 ， 电 脑 和 一 些 上 自动 化 的 产品 ， 逐 渐 地 侵入 到 
我 们 的 生活 当中 ， 我 们 束 需 要 更 多 思考 : 这 些 产品 对 我 们 生活 带 来 的 
影响 到 底 是 什么 ? 到底 在 我 们 映 上 发 生 了 什么 ? 会 发 生 什 么 ? 这 些 产 
品 到 撒 能 如 何 影响 我 们 ? 


这 些 科技 产品 看 起 来 让 我 们 更 擅长 某 项 事情 ， 而 事实 是， 我 们 只 
征 更 依赖 这 些 产 品 ， 尤 其 是 在 更 广泛 的 生活 领域 依赖 这 些 产 品 。 其 实 
在 我 们 新 的 科技 发 展 时 代 ， 我 们 不 仅仅 是 让 这 些 机 器 替代 了 我 们 人 类 
本 身 ， 更 多 的 钙 依 赖 这 些 机 器 完成 复杂 的 工作 ， 尤 其 是 那些 原本 需要 
人 来 完成 的 复杂 工作 。 


目 动 化 产品 进入 人 类 生活 的 四 个 象限 


我 现在 需要 花 几 分 钟 来 措 述 一 下 电脑 是 如 何 进入 到 我 们 的 生活 
的 ， 以 及 是 如 何 影 响 到 我 们 人 类 智能 发 展 的 。 这 里 有 人 类 活动 的 分 
类 。 人 类 活动 大 致 可 以 分 为 四 个 领域 ， 这 四 个 领域 殉 是 电脑 能 取代 我 
们 人 类 工作 的 领域 。 


Action Persuasion 


motor skills interpersonal skills 


analytical skills creative skills 


第 一 个 领域 ， 是 行动 (action) 方向 的 领域 ， 比 如 我 们 人 类 对 机 咒 
的 操控 ， 像 开车 或 者 是 开 摩托 车 这 一 类 相关 的 技能 。 


左下 角 的 这 个 圆圈 它 代 表 人 类 的 分 析 能 力 和 思考 能 力 
(analysis) ， 它 表示 人 类 输入 周围 的 信息 ， 并 对 这 些 信息 作出 自己 判 
断 的 能 


第 三 个 右上 角 的 圆圈 表示 说 服 (persuasion) 的 技能 ， 它 包括 影响 
别人 的 思考 ， 并 通过 影响 别人 的 思考 ， 影 响 他 人 的 动作 和 行为 ， 比 如 
说 市 场 营 销 (marketing) 。 这 一 技能 更 多 涉及 到 的 是 人 与 人 交际 的 技 
能 ， 影 响 人 和 人 之 间 的 关系 。 


最 后 一 个 领域 就 是 艺术 创作 (creativity) 的 这 个 领域 ， 它 包括 人 
类 一 些 具有 创造 性 的 思考 能 力 和 创造 性 的 设计 能 力 。 它 征 一 种 可 以 把 
一 些 好 的 东西 ， 美 的 东西 制作 出 来 呈现 给 别人 的 能 力 ， 是 人 类 最 融 层 
次 的 一 种 技能 。 


人 们 一 开始 都 会 认为 ， 在 这 些 领域 中 ， 电 脑 或 机 器 人 怎么 可 能 会 
取代 人 类 做 这 些 繁杂 的 工作 呢 ? 然 而， 我 们 从 最 开始 “绝对 不 可 能 ”的 
想法 ， 逐 渐 见 证 了 机 絮 渐 渐 取 代 人 类 做 一 些 工 作 。 比 如 ， 我 们 刚才 说 
的 第 一 个 行动 领域 ， 一 开始 我 们 以 为 机 大 是 不 可 能 蔡 代 人 类 去 摘 呐 于 
的 ， 因 为 员 下 长 得 太 雁 ， 而 且 不 容易 区 分 哪里 是 呐 直 哪里 是 杂 草 。 然 
而 ， 事 实证 明 机 右 不 但 可 以 做 得 很 好 ， 能 更 好 地 区 分 洒 草 和 芮 蕊 ， 不 
会 损坏 员 蕊 ， 而 且 可 以 高 质量 地 完成 这 项 工作 。 


一 开始 ， 机 器 主要 在 第 一 个 领域 (行动 领域 ) 代替 人 类 活动 。 我 
们 渐渐 发 现 ， 机 器 的 使 用 逐渐 渗透 到 更 深层 次 的 领域 一 分析 领域 。 
依靠 科学 的 计算 机 软件 ， 可 以 帮助 我 们 成 功 分 析 我 们 周围 的 事情 。 比 
如 说 医学 方面 的 诊断 。 以 前 我 们 需要 看 病 的 时 候 ， 需 要 去 医院 找 医 
生 ， 医 生 需 要 根据 他 们 丰富 的 经 芝 和 能 力 ， 以 及 储备 的 医学 知识 诊断 
我 们 的 疾病 ， 装 我 们 做 出 判断 。 当 科技 发 展 到 一 定 程 度 的 时 候 ， 电 脑 


先是 可 以 辅助 医生 完成 一 些 工作 ， 后 来 电脑 甚至 可 以 比 医生 完成 得 更 
好 ， 束 出 现 了 计算 机 取代 医生 的 趋势 。 因 为 前 者 在 知识 方面 的 存储 量 
是 人 类 大 脑 难以 匹敌 的 。 


所 以 我 们 可 以 发 现 ， 在 第 二 个 领域 
取代 人 的 工作 。 


软件 蔡 代 人 类 的 男 一 个 领域 ， 束 古 说 服 领域 。 这 一 方 同 主要 指 社 
区 类 的 、 人 与 人 之 间 的 交流 沟通 领域 ， 兰 代 了 人 们 “说 服 ” 的 这 项 技 
能 。 比 方 说 ， 有 一 些 可 以 提醒 人 们 去 做 锻炼 的 APP。 这 些 APP 可 以 根 
据 用 户 的 目 身 喜好 和 喘 体 状况 设 定 相应 的 程序 ， 为 用 户 提 供 锻炼 的 动 
力 ， 配 合 相 应 的 奖励 ， 使 用 户 APP 的 使 用 者 更 加 有 成 就 感 。 如 果 他 们 
没有 完成 锻炼 计划 ，APP 吏 会 设计 一 些 惩罚 措施 。 借 助 这 样 的 或 励 和 
惩罚 机 制 ， 人 工 智能 产品 逐渐 影响 到 我 们 每 个 人 相对 私人 化 的 生活 ， 
影响 到 我 们 的 思考 和 行动 。 


分 析 领 域 ， 电脑 也 在 逐渐 


FitStar 个 人 健身 app 


在 忆 术 创造 力 方面 ， 电 脑 和 人 工 智能 产品 逐渐 在 更 高 的 程度 上 取 
代 了 人 类 的 思考 。 比 如 ，Google 前 儿 年 推出 了 一 个 建筑 通 量 的 项 目 。 
这 个 项 目 可 以 帮助 人 类 建造 新 的 城市 和 新 的 街道 ， 只 要 我 们 输入 需要 
的 目标 和 相关 想法 ， 软 件 整 会 根据 这 些 目标 和 想法 建造 出 一 个 新 的 城 
市 。 整 个 建造 城市 的 过 程 代替 了 原本 建筑 师 们 学 习 的 知识 、 经 验 和 思 
考 。 


随 着 电脑 和 电子 产品 逐渐 转移 到 我 们 生活 当中 的 每 一 个 领域 ， 有 
些 人 会 认为 一 些 工 作 可 能 再 也 不 需要 人 类 来 参与 了 ， 因 为 看 起 来 电脑 
可 以 为 我 们 做 一 切 事情 。 这 个 观点 我 是 不 赞同 的 ， 或 者 说 它 在 长 时 间 
内 是 不 太 可 能 实现 的 。 我 们 这 里 的 讨论 涉及 到 两 大 方面 的 技能 ， 一 方 
面 钙 人 的 技能 ， 一 方面 古 科 搁 、 机 器 的 技能 。 我 们 需要 做 的 ， 束 是 把 
两 者 之 间 的 互动 和 协调 做 到 最 好 。 我 们 需要 思考 : 当下 科技 的 发 展 和 
目 动 化 的 泛滥 ， 人 类 到 奔 应 该 扮演 怎样 的 角色 ? 扮演 这 样 的 角色 会 对 
人 类 自 号 的 发 展 产 生 怎 样 的 影响 ? 因此 ， 从 这 个 角度 讲 ， 机 器 和 人 之 
间 的 合作 关系 和 相处 模式 ， 对 我 们 今后 的 科技 发 展 而 言 ， 是 非常 重要 
的 话题 。 


按 目前 的 情况 来 讲 ， 人 类 在 这 个 方面 做 得 还 不 够 好 ， 在 机 器 和 人 
类 之 间 的 平衡 问题 上 还 有 行商 枞 。 依 靠 目 动 化 的 发 展 成 果 ， 我 们 当然 
可 以 做 更 加 复杂 的 工作 ， 人 类 对 于 电脑 和 人 工 稚 能 代替 人 的 工作 这 件 
事 越 来 越 容易 习惯 。 换 句 话 说 ， 因 为 目 动 化 的 进程 加 速 ， 人 太 快 依赖 
电脑 和 科技 产品 了 。 


在 这 个 过 程 中 ， 研 究 自动 化 的 学 者 束 提 出 了 以 下 两 个 问题 : 一 方 
面 就 是 过 渡 依 赖 (complacency) ， 一 方面 就 是 对 自动 化 的 成 见 (bias)。 
过 渡 依 赖 目 动 化 的 意思 就 是 ， 当 我 们 太 过 于 依赖 自动 化 的 产品 时 ， 我 
们 其 实 并 没有 在 关注 工作 本 喘 。 这 其 中 暗藏 着 很 大 的 和 危险。 比如 我 刚 
才 说 的 航空 领域 ， 当 上 自动 化 逐渐 取代 人 完成 飞行 任务 的 时 候 ， 飞 行 员 
的 飞行 能 力 、 处 理 紧急 状况 的 速度 整 会 减退 和 变 慢 。 他 们 的 肌肉 和 大 


脑 甚至 筷 记 了 曾经 处 理 这 些 紧急 问题 的 反应 机 制 。 假 如 有 一 天 ， 目 动 
化 的 机 需 或 屏 医 出 现 了 问题 ， 不 好 用 了 的 时 候 ， 飞 行 员 必 须 重 新 接替 
机 器 的 工作 ， 做 出 目 己 正确 的 判断 。 一 般 来 讲 ， 如 采 习 惯 了 目 动 化 之 
下 的 操作 模式 ， 飞 行 员 在 突 发 情况 下 进行 手动 操作 ， 就 会 出 现 很 大 的 
事故 。 原 因 是 ， 随 着 目 动 化 过 度 侵 入 他 们 的 工作 ， 他 们 逐渐 对 周围 的 
飞行 环境 丧失 了 原本 很 目 伏 和 目 觉 的 关注 ， 曾 经 存储 的 记忆 没 办 法 及 
时 调用 。 


第 二 个 方面 就 是 对 于 科技 的 成 见 。 不 知 不 澳 我 们 有 这 样 一 个 趋势 
一 一 我 们 越 来 越 信任 电脑 和 和 人工 智能 ， 十 分 肯定 它们 会 做 得 比 我 们 目 
己 做 得 还 好 。 当 我 们 越 来 越 信任 电脑 、 数 据 ， 那 么 当 我 们 在 屏幕 上 看 
到 这 些 信息 的 时 候 ， 束 只 会 完全 相信 它们 ， 而 非 置 颖 它们 。 


举 一 个 例子 ， 美 国 的 司机 们 开车 的 时 候 ， 习 惯 于 依靠 GPS 定 位 系 
统 。 开 着 GPS 定 位 系统 的 同时 开车 ， 他 们 甚至 不 需要 认 路 ， 也 不 需要 
看 四 周 的 标识 ， 而 是 完全 依靠 GPS 系统 的 语音 提示 。 照 这 样 的 趋势 下 
去 ， 一些 安 全 问题 会 很 快 突显 。 不 久 前 美国 的 一 辆 校车 从 路 桥 上 翻 下 
去 ， 调 碍 事故 原因 时 候 ， 司 机 对 警察 说 ， 是 因为 他 在 上 时 着 GPS 看 ， 并 
没有 看 到 前 方 路 牌 提示 ， 当 他 意识 到 急 转 区 的 时 候 已 经 晚 了 。 


这 里 束 有 一 个 更 深 的 问题 值得 我 们 思考 ， 这 个 问题 和 我 刚才 提 到 
的 过 度 依赖 科技 和 对 于 科技 的 成 见 两 个 方面 都 有 关 。 在 计算 机 领域 的 
软件 设计 刚刚 起 步 的 时 候 ， 设 计 师 对 于 人 的 学 习 模式 和 人 脑 的 接受 习 
惯 并 没有 足够 的 考虑 。 人 对 于 知识 的 掌握 和 接受 新 事物 有 一 个 循环 的 
过 程 (circle of learning)。 从 我 们 想 要 努力 (effort) 学 习 一 件 事 开始 ， 
变 成 我 们 要 从 学 习 的 过 程 当 中 获得 反馈 (feedback) 一 一 我 们 到 底 学 
得 如 何 ， 然 后 再 渐渐 到 我 们 继续 学 习 更 多 的 新 东西 ， 最 后 形成 我 们 一 
种 能 力 或 天 赋 (capacity) ， 形 成 天 赋 之 后 我 们 就 可 以 学 习 更 多 的 事 
物 ， 接 受 更 高 的 挑战 ， 从 而 拥有 更 多 的 能 力 。 随 着 电脑 逐渐 介入 ， 人 
原本 的 学 习 循 环 就 会 逐渐 被 打破 。 


人 类 学 习 循环 模式 及 其 破坏 


现在 可 以 回顾 一 下 我 们 在 研发 一 个 软件 的 时 候 我 们 都 做 了 什么 些 
吧 。 一 般 来 说 ， 软 件 的 研发 目的 吏 是 要 帮助 人 们 减轻 工作 量 。 比 如 当 
我 们 很 希望 通过 目 己 的 努力 学 习 一 些 东西 的 时 候 ， 软 件 可 以 替 我 们 完 
成 。 同 时 ， 软 件 还 可 以 礁 我 们 提供 努力 的 反馈 、 信 息 的 有 反馈， 这 殊 让 
人 更 容易 去 接受 目 己 的 决定 。 正 是 在 这 样 的 一 个 过 程 中 ， 电 脑 软 件 渐 
渐 取 代 人 原本 学 习 机 制 中 的 几 个 环节， 把 整个 学 习 的 大 循环 打 乱 。 


并 不 古 说 这 种 目 动 化 或 者 关 能 软件 是 绝对 不 好 的 ， 我 承认 它们 在 
减轻 人 们 工作 负担 上 面 起 到 了 一 定 作 用 。 但 是 我 们 需要 意识 到 一 件 事 
情 ， 就 古 它 本 喘 其 实 就 是 一 个 陷阱 。 如 果 一 款 软件 设计 得 不 够 好 ， 打 
破 人 的 学 习 循 环 的 话 ， 人 束 会 渐渐 在 这 个 过 程 当中 疏失 学习 能 力 ， 那 
么 我 们 就 需要 反思 这 样 的 软件 设计 ， 带 给 人 们 的 ， 完 苋 是 好 处 还 是 什 
么 别 的 。 


为 什么 说 这 个 问题 很 关键 呢 ? 因为 即便 是 电脑 可 以 取代 我 们 做 更 
复杂 的 工作 ， 它 还 是 很 难 取代 人 本 映 具有 的 一 些 更 高 级 的 能 力 。 我 们 
可 以 看 到 ， 电 脑 虽 然 可 以 在 更 大 程度 上 取代 了 人 的 其 它 技能 ， 但 是 诸 
如 人 的 概念 化 思维 、 彰 识 ， 还 有 批判 性 的 思考 ， 有 是 很 难 被 电脑 取代 
的 。 因 此 ， 从 某 种 程度 上 讲 ， 人 类 不 仅仅 是 在 做 事情 ， 而 且 征 做 更 具 
有 批判 性 的 事情 。 这 些 创造 力 思想 ， 原 本 是 只 个人 类 拥有 ， 但 是 随 着 
电脑 的 介入 ， 我 们 就 看 到 一 个 很 大 的 危机 一 一 人 的 一 些 基本 能 力 会 被 
弱化 。 事 实 上 ， 虽 然 很 多 人 觉得 目 己 更 喜欢 休闲 ， 而 非 工 作 。 殊 不 
知 ， 人 在 工作 的 时 候 ， 他 是 在 至 受 独 属于 目 己 的 那 份 快乐 的 ， 他 心太 
产生 的 巨大 成 束 感 ， 是 其 他 事情 难以 相 比 的 。 可 以 想象 ， 如 有 果 电 脑 取 
代 了 这 一 切 的 话 ， 更 长 远 来 看 ， 很 难说 在 件 好 事 。 


我 可 以 举 一 个 最 近 的 例 季 ， 看 看 一 些 企 业 征 怎样 对 我 刚才 提出 这 
些 问 题 做 出 反映 的 。 比 如 ,日 本 一 个 很 著名 的 汽车 公司 丰田 公司 ， 最 
近 提 出 恢复 人 力 生 产 ， 让 人 工作 业 重 新 取代 机 器 。 原 因 很 简单 ， 在 大 
规模 机 右 生 产 的 条 件 下 ， 丰 田 生 产 出 的 汽车 明显 质量 不 如 从 前 ， 其 至 
出 现 了 客户 投诉 和 召回 车 辆 的 情况 。 经 过 检验 和 调查 ， 丰 田 发 现 ， 在 
汽车 细 市 的 工艺 处 理 方面 ， 有 经 验 的 员工 远 比 一 侣 计算 机 用 处 更 大 ， 
处 理 起 问题 来 更 加 迅速 和 得 当 。 
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2014 年 ， 丰 田 公司 重新 雇用 了 员工 


虽然 丰田 牺牲 了 机 需 生 产 本 喘 具 备 的 高 效 和 高 产 ， 也 投入 了 不 少 
的 人 力 物力 财力 ， 但 让 人 夺回 一 部 分 的 工作 ， 最 终 的 结果 还 是 乐观 
的 。 机 器 做 机 器 擅长 的 工作 ， 人 利用 目 己 的 判断 力 做 力所能及 的 工 
作 ， 从 而 推进 了 整个 生产 过 程 。 所 以 我 们 看 到 一 种 趋势 ， 将 人 原本 具 
备 的 那些 机 硕 不 具备 的 能 力 ， 重 痢 市 回 我 们 的 工作 和 生产 当中 。 


这 里 有 一 个 好 消 轧 ， 我 们 其 实 具 备 生 产 更 好 软件 的 能 去 发 
据 一 款 软 件 一 一 可 以 精炼 人 的 能 力 ， 并 不 会 使 人 的 能 力 退 化 。 这 里 我 
想 提 出 关于 目 动 化 的 话题 和 哲学 ， 束 是 两 种 核心 。 一 种 是 技术 核心 ， 
技术 核心 就 是 要 让 电脑 和 一 些 自 动 化 人 工 智能 的 产品 ， 以 它们 为 核 
心 ， 让 人 为 它们 服务 。 这 些 机 器 或 者 目 动 化 产品 产生 之 后 ， 人 束 不 
能 ， 或 说 很 难 做 任何 事情 改变 它们 。 男 外 一 种 束 是 以 人 为 核心 ， 虽然 
计算 机 可 以 做 一 些 人 的 工作 ,但 是 人 在 先 计算 机 在 后 。 通 过 这 种 方式 
可 以 局 发 我 们 产生 新 的 思考 方式 。 因 此 我 们 在 设计 软件 的 时 候 ， 先 把 
人 放 在 第 一 位 ， 其 次 才 是 围绕 人 进行 技术 的 半 新 。 只 有 这 样 ， 才 能 让 
两 者 更 健康 更 和 谐 地 共事 ， 从 而 推动 我 们 整个 产业 的 发 展 。 


这 里 要 忌 结 一 下 我 今天 的 演讲 ， 我 们 现在 都 面临 着 同样 的 问题 ， 
这 个 问题 在 人 类 发 展 的 过 程 当 中 一 直 问 题 一 一 人 类 一 直 痢 是 工具 的 使 
用 者 。 我 们 现在 面临 一 个 新 的 世界 ， 因 此 需要 做 出 一 个 抉择 ， 究 竟 是 
人 服务 科技 还 是 科技 服务 人 ， 如 果 我 们 换 一 种 思考 方式 ， 仅 把 科技 当 
做 一 种 工具 ， 利 用 这 种 工具 人 类 可 以 不 断 延 展 目 己 的 能 力 ， 而 不 是 让 
科技 最 终 取代 人 类 的 能 


非常 感谢 。 


* Fluid intelligence 


+ Common sense 
* Conceptual thinking 


主持 人 : 谢谢 卡尔 先生 的 演讲 。 下 面 我 们 是 提问 环节 ， 我 们 今天 
到 了 一 些 观众 还 有 媒体 的 朋友 ， 对 卡尔 先生 的 演讲 有 任何 问题 可 以 举 
手 示意 我 。 


提问 : 谢谢 卡尔 先生 精彩 的 演讲 。 我 的 问题 是 如 何 才能 准确 地 做 
到 人 和 机 器 之 间 的 互动 平衡 呢 ? 


尼古拉斯 :卡尔 : 这 个 是 一 个 非常 好 的 问题 。 软 件 原 本 是 需要 服 
务 于 人 的 ， 虽 然 我 们 看 到 的 现状 是 它 把 我 们 的 生活 变 得 越 来 越 简 单 
了 ， 但 是 它 确 实 阻 胡 了 人 类 思考 的 能 力 。 我 想 举 出 一 个 非常 简单 的 例 
子 ， 台 是 我 刚才 说 的 飞行 员 的 问题 ， 当 我 们 让 软件 逐渐 取代 飞行 员工 
作 的 时 候 ， 我 们 会 发 现 飞 行 员 会 渐渐 起 失 集中 注意 力 的 能 力 。 我 想到 


一 个 解决 办 法 ， 就 古 软 件 随 机 把 飞行 任务 交 到 人 的 手 里 ， 人 就 需要 一 
直 关 注 整 个 进程 ， 他 束 会 完全 集中 能 力 ， 束 会 做 得 更 好 。 


我 举 出 第 二 个 例子 ， 束 古 在 判断 这 个 方向 ， 我 们 对 人 工 智 能 原来 
的 看 法 就 是 认为 完 让 电脑 分 析 情 况 ， 人 再 去 检查 电脑 古 不 是 犯 了 错 
误 。 现 在 我 想 让 它 有 一 个 转变 ， 殊 是 人 先 去 发 现 问 题 ， 让 电脑 辅助 解 
决 这 个 问题 。 比 如 在 医疗 领域 ， 我 们 现在 看 到 的 是 一 些 电脑 已 经 取代 
了 医生 做 分 析 做 判断 ， 可 不 可 以 先 让 医生 凭借 他 丰富 的 经 验 和 相关 知 
识 先 做 出 他 目 己 的 分 析 ， 然 后 让 电脑 挑战 和 检验 医生 的 想法 呢 ? 因 为 
医生 如 采 一 直 使 用 电脑 做 判断 ， 束 会 太 过 依赖 它们 。 我 的 这 个 想法 会 
逐渐 改变 整个 设计 的 格局 。 


提问 首先， 感谢 卡尔 先生 来 这 里 分 享 他 的 一 些 观点 ， 非 常 感 
谢 。 我 的 问题 束 古 ， 其 实 我 非常 译 受 科技 给 我 带 来 的 乐趣 ， 但 是 在 听 
完 卡 尔 先 生 的 演讲 之 后 ， 我 才 发 现 ， 因 为 太 久 使 用 电脑 和 手机 ， 目 己 
可 能 真 的 比 原来 变 得 答 多 了 ， 所 以 很 担心 。 但 是 我 们 工作 中 都 不 得 不 
跟 手 机 跟 电 脑 打 交道 ， 卡 尔 先 生 有 什么 建议 给 我 们 ， 会 不 会 说 ， 可 以 
把 手机 或 者 电脑 天 挥 ， 论 一 些 时 间 陪 伴 家 人 ? 


尼古拉斯 :卡尔 : 这 里 我 提 到 了 科技 的 平衡 问题 ， 其 实 这 个 我 们 
皇 么 样 去 衡量 科技 是 一 件 很 难 的 事情 。 我 们 很 难 摆脱 电脑 或 者 手机 有 
两 个 原因 ， 第 一 个 原因 是 ， 因 为 科技 现在 已 经 渐渐 深入 我 们 的 生活 ， 
我 们 变 得 越 来 越 难关 挥手 机 和 离开 电脑 。 因 为 你 会 很 想 要 获得 新 的 信 
思 ， 而 且 随时 随地 获得 这 些 信息 。 第 二 个 原因 吏 是 社会 的 影响 ， 因 为 
整个 社会 都 在 一 个 大 的 转型 过 程 当 中 ， 工 作 还 有 一 些 社交 生活 都 需要 
依赖 电脑 和 互联 网 ， 还 有 我 们 的 人 工 智能 手机 。 这 种 依赖 可 能 会 影响 
到 我 们 的 工作 和 社交 ， 人 们 期 竺 你 随时 在 手机 上 ， 他 们 通过 这 种 方式 
联系 到 你 。 这 是 我 说 的 两 个 原因 。 


其 实 减 少 使 用 手机 和 人 工 智能 的 产品 ， 需 要 一 些 牺牲 。 但 是 对 我 
来 说 ， 这 些 牺牲 古 很 值得 ， 比 如 对 我 来 说 ， 我 束 会 放下 手机 ， 不 再 接 
近 电 脑 屏幕 ， 去 陪伴 我 的 家 人 “。 现 在 我 们 都 面临 一 个 巨大 的 挑战 ， 就 
征 我 们 一 边 非常 关注 我 们 的 手机 还 有 一 些 人 工 稚 能 化 的 产品 ， 一 边 对 
他 人 的 世界 没有 丝 权 关 心 。 我 们 需要 思考 一 个 问题 ， 科 技 既 有 它 擅 长 
的 地 方 ， 也 有 它 不 擅长 的 地 方 。 举 个 例子 来 说 ， 比 如 一 个 作者 ， 他 需 
要 为 他 的 作品 查阅 资料 的 话 ， 丈 需要 依赖 电脑 。 而 如 采 我 目 己 读书 的 
话 ， 我 更 多 和 希望 拿 厦 纸 制 书 来 读 ， 因 为 这 种 阅读 体验 是 不 可 蔡 代 的 。 
还 古 那 句 话 ， 科 技 有 它 擅长 的 地 方 有 它 不 擅长 的 地 方 ， 我 们 需要 更 好 
地 利用 它 ， 明 确 它 哪里 擅长 哪里 不 擅长 ， 从 而 做 出 选择 。 


提问 : 首先 谢谢 卡尔 先生 带 来 的 精彩 演讲 ， 我 的 问题 其 实 会 比较 
简单 一 些 。 在 现 阶段 ， 人 和 整个 技术 的 关系 处 理 上 面 ， 人 更 多 利用 科 
技 ， 同 时 利用 目 己 的 创造 力 去 提升 整个 目 动 化 或 者 科技 的 高 度 和 能 
力 ， 这 古 现 阶段 情况 。 刚 刚 你 也 提 到 ， 科 技 涵 孟 四 个 领域 的 功能 ， 现 
在 还 不 能 将 代目 动 化 ， 包 括 一 些 创造 性 的 功能 。 当 某 一 天 科技 也 能 具 
备 创 造 性 的 功能 ， 这 个 时 候 人 跟 科 反应 该 去 做 怎样 的 一 种 配合 或 者 合 
作 呢 ， 或 者 人 类 将 何去何从 ? 我 的 意思 束 是 说 ， 现 阶段 人 类 可 以 去 利 
用 科技 ， 但 十 当 科技 发 展 到 一 定 阶段 ， 我 们 该 上 怎么 样 和 科技 合作 ? 谢 
谢 。 


尼古拉斯 .卡尔 : 我 的 观点 是 ， 在 可 以 预见 的 未 来 ， 电 脑 和 产品 
不 可 能 取代 人 的 工作 。 在 很 多 人 看 来 ， 科 技 可 以 让 人 变 得 更 陪 明 ， 可 
以 接手 一 些 复杂 的 工作 ， 甚 至 可 以 复制 人 的 行为 。 但 实际 上 殉 像 我 刚 
才 所 说 的 ， 他 们 不 清楚 人 的 意识 从 何 而 来 ， 也 不 清楚 人 对 一 些 事情 会 
做 出 怎样 的 反应 ， 在 人 的 批判 性 思维 和 其 它 方向 ， 比 如 说 常识 批判 性 
思维 方面 ， 也 很 难 作出 预测 。 所 以 我 的 观点 是 ， 机 器 很 难 在 我 可 以 预 
见 的 未 来 全 部 代 兰 人 类 去 做 工作 。 


提问 : 我 的 问题 比较 有 趣 ， 在 2004 年 的 时 候 ， 有 一 部 电影 ， 名 字 
记 不 得 了 ， 在 这 部 电影 里 边 有 一 个 保姆 来 管理 整个 城市 ， 然 后 把 人 类 
伺候 得 非常 舒服 ， 人 类 很 难 想象 离开 机 器 人 之 后 的 生活 。 您 的 观点 和 
这 个 电影 中 的 视角 很 类 似 ， 我 们 一 边 圣 受 电 脑 的 便利 ， 一 边 学 习 创 造 
能 力 ， 放 到 更 长 的 时 间 纬 度 ， 一 百年 两 百年 ， 我 们 能 够 想象 到 最 和 谐 
的 场景 ， 是 不 是 承 是 人 类 和 人 工 智 能 能 够 并 存 ? 


尼古拉斯 .卡尔 : 其 实 科技 可 以 为 我 们 做 更 多 ， 但 是 我 们 需要 注 
意 的 一 点 就 是， 最 理想 的 状况 是 我 们 发 现 并 了 解 电 脑 和 人 类 各 目的 特 
长 ， 我 们 一 方面 发 现 电脑 的 特长 是 做 什么 ， 而 人 类 的 特长 是 什么 ， 让 
两 者 长 足 更 和 谐 地 工作 ， 才 是 我 们 需要 解决 的 问题 。 


这 里 涉及 到 一 个 问题 就 是 ， 我 们 说 的 这 种 合作 不 仅仅 是 要 维持 我 
们 人 类 原 有 的 能 力 ， 更 多 的 是 一 种 人 类 对 于 生活 的 目 我 满足 感 。 我 们 
本 来 以 为 人 类 在 空 采 时 间 会 感到 更 快乐 ， 但 是 研究 表明 不 是 这 样 的 ， 
当 人 在 面临 更 严肃 的 问题 或 者 更 大 挑战 的 时 候 ， 他 们 激发 出 来 的 潜能 
和 在 工作 当中 的 目 我 满足 感 是 科技 不 能 替代 的 。 


提问 : 您 的 书 中 有 一 个 问题 是 说 ， 在 未 来 人 们 会 不 会 去 更 聪明 地 
使 用 目 动 化 。 我 的 问题 融 是 ， 对 于 这 个 问题 您 的 答案 是 什么 ? 然后 我 
们 怎么 做 才 是 更 聪明 地 使 用 自动 化 ? 谢谢 。 


尼古拉斯 .卡尔 : 这 里 我 们 面临 着 更 大 的 挑战 ， 就 是 随 着 电脑 和 
一 些 目 动 化 产品 更 多 介入 到 各 个 行业 ， 比 如 说 刚才 说 的 医学 、 法 律 还 
有 分 析 类 的 工作 ， 随 着 目 动 化 的 介入 ， 其 实 为 我 们 提供 了 一 次 机 会 。 
人 类 通过 对 产品 的 研发 ， 重 塑 整个 社会 。 我 不 希望 我 们 可 以 单纯 依靠 
这 些 机 器 工作 ， 而 古 希 望 这 些 机 器 能 够 通过 人 类 为 它们 设计 的 镶 能 和 
人 类 更 好 地 相处 。 


提问 : 您 好 ， 想 问 一 下 ， 我 刚才 对 您 提 到 的 斯 坦 福 实 验 非常 感 兴 
趣 ， 他 研究 的 是 人 对 信息 的 分 析 能 力 ， 然 后 不 同 的 变量 是 ， 一 个 是 对 


屏幕 ， 包 括 电子 设备 等 等 接触 的 时 间 长 ， 然 后 造成 分 析 能 力 比 较 低 。 
我 想 知 道 ， 它 这 个 里 面 接触 屏幕 的 时 间 长 古 在 玩 游戏 ， 还 古 说 在 阅 
读 ， 比 如 通过 电子 设备 的 阅读 等 等 。 我 想 说 ， 因 为 现在 我 们 多 了 很 多 
电子 方式 的 阅读 信息 来 源 ， 比 如 说 现在 的 多 看 软件 等 等 ， 然 后 从 这 种 
电子 设备 阅读 和 我 们 传统 的 阅读 方式 ， 我 们 接收 信息 的 能 力 ， 包 括 一 
些 信 息 的 联想 会 有 什么 区 分 吗 ? 谢谢 。 


尼古拉斯 卡尔; 刚刚 谈 到 斯 坦 福 的 实验 ， 其 实 讲 的 是 我 们 在 利 
用 这 些 产 品 的 时 候 ， 我 们 更 多 在 关注 多 任务 的 情况 ， 殉 是 我 们 很 容易 
打开 这 个 软件 的 同时 打开 男 一 个 软件 ， 这 个 时 候 ， 我 们 就 渐渐 失去 集 
中 注意 力 的 能 力 ， 同 时 对 从 一 个 软件 转移 注意 到 另 一 个 软件 的 速度 吏 
会 逐 湖 变 快 ， 同 时 猎 选 重要 信息 的 能 力 会 城 慢 。 渐 渐 地 会 对 一 些 新 的 
东西 感 兴趣 ， 而 不 是 更 重要 的 东西 。 比 如 我 刚才 说 的 纸 制 书 ， 我 们 读 
纸 制 书 的 同时 训练 我 们 的 专注 力 ， 可 以 在 多 任务 的 大 环境 里 面 有 目 己 
的 一 点 集中 注意 力 的 机 会 。 


主持 人 : 谢谢 大 家 ， 提 问 环 节 到 此 结束 。 刚 刚 的 提问 者 在 活动 结 
束 之 后 都 可 以 得 到 卡尔 《玻璃 常 子 》 这 本 书 ， 并 找 他 签名 。 


电子 书 发 布 


下 面 进 入 今天 电子 书 发 布 环 节 ， 有 请 MIUI 的 商务 总 监 朱 建 峰 先 
生来 多 术 们 介 御 一 下 


朱 建 峰 ， 时 间 也 不 早 了 ， 我 简单 介绍 一 下 我 们 的 多 看 阅读 。 这 次 
非常 高 兴 尼古拉斯 ' 卡 尔 先生 和 中 信 一 起 来 首发 这 本 书 。 


多 看 阅读 我 们 已 经 做 了 三 年 多 ， 差 不 多 四 年 的 时 间 ， 到 今天 为 止 
我 们 的 书城 里 面 已 经 有 68464 本 书 电子 版 出 版 物 ， 一 会 儿 我 们 义 多 了 一 
本 书 (卡尔 《玻璃 笼子 》) ，68465 本 书 。 今 年 我 们 还 做 了 很 多 的 工 
作 ， 很 重要 的 一 件 事情 ， 殊 是 在 七 月 份 的 时 候 ， 我 们 跟 网 络 原创 的 中 
国 最 大 的 阅 文 集团 达成 战略 合作 ， 在 我 们 多 看 阅读 里 面 有 大 量 原创 的 
文学 产品 ， 极 大 地 丰富 了 我 们 的 内 容 ， 这 也 是 我 们 给 用 户 提供 的 内 容 
上 的 丰富 。 


除 此 以 外 ， 结 合 今年 我 们 要 发 行 的 这 本 书 《 玻 璃 党 子 》， 我 也 谈 
一 所 目 己 的 感想 。 作 为 《玻璃 常 子 》 里 面 的 一 块 玻璃 ， 我 们 除了 提供 
这 些 内 容 以 外 ， 我 们 也 在 试图 对 用 户 施 加 一 些 什么 样 的 影响 ， 这 也 是 
我 们 在 做 这 些 产 品 的 时 候 努 力 去 了 解 用 户 的 一 个 途径 ， 就 古 我 们 试图 
做 一 些 更 精准 的 推荐 。 实 际 上 这 个 精准 推荐 的 引擎 ， 在 MIUI 很 多 产品 
上 已 经 实现 了 ， 各 位 小 米 的 同学 ， 包 括 媒 体 的 朋友 ， 如 末 你 们 打开 小 
米 手机 的 应 用 商店 的 话 ， 去 找 周围 朋友 看 一 下 ， 其 实 你 们 每 个 人 看 到 
的 推荐 内 容 是 不 一 样 的 。 我 目 己 的 感受 是 什么 样 的 ， 它 的 推荐 算法 也 
非 党 成熟， 今天 这 样 一 个 产品 几乎 是 在 两 年 前 ， 我 们 想象 中 想 要 的 这 
本 书 是 那样 的 。 两 年 前 我 使 用 的 时 候 并 不 是 那么 准确 ， 我 要 目 己 去 点 
标签 ， 时 不 时 还 推荐 一 个 什么 杀人 凶手 义 怎 么 样 了 ， 明 星 的 八卦 又 起 
么 样 。 忽 然 有 一 天 我 发 现 ， 我 的 首页 上 大 量 痢 是 科技 和 段子 ， 因 为 我 


老 看 这 样 东 西 ， 所 以 满 屏 都 是 科技 段 季 ， 没 宫 养 的 很 欢乐 ， 不 太 欢 乐 
的 就 是 科技 思维 ,但 是 很 有 营养 ， 跟 我 工作 相关 。 过 了 一 段 时 间 以 
后 ， 我 目 己 的 感受 并 不 那么 乐观 ， 因 为 我 每 天 刷 得 挺 多 的 ， 忽 然 发 现 
我 的 生活 里 面 只 剩 下 了 这 几 个 段子 ， 真 的 是 这 样 。 


我 刚才 听 卡 尔 先 生 的 分 译 的 时 候 ， 我 在 想 我 目 己 对 科技 的 理解 ， 
科技 对 我 的 影响 。 有 一 件 事 情 ， 最 近 我 在 用 音乐 的 东西 比较 多 一 些 。 
我 在 回想 我 目 己 听 音 乐 的 历程 当中 ， 我 在 大 学 时 候 听 了 非常 多 的 音 
乐 ， 然 后 找到 目 己 喜好 的 类 型 是 什么 ， 才 慢 慢 固定 下 来 。 到 今天 我 发 
现 我 找 音 乐 太 容易 了 ， 因 为 你 用 QQ 音乐 也 好 ， 还 是 小 米 音 乐 也 好 ， 你 
扩 开 一 目 歌 ， 它 束 会 出 现 大 量 同 类 歌曲 ， 我 想 以 往 我 是 很 难 找到 这 样 
一 个 类 型 的 软件 。 但 古今 天 的 科技 已 经 非常 容易 让 我 们 得 到 目 己 想 要 
的 东西 。 我 们 作为 产品 的 开发 者 ， 也 努力 让 用 户 更 容易 找到 这 些 东 
西 。 


在 多 看 阅读 里 面 ， 我 们 也 做 了 这 样 的 工作 ， 我 们 给 客户 推荐 的 内 
容 ， 也 试图 了 解 客 户 的 历史 阅读 习惯 、 下 载 行为 、 在 看 哪些 书 、 为 哪 
些 书 付费 ， 所 以 我 推荐 给 你 相关 的 内 容 。 所 以 在 很 多 产品 里 面 大 家 可 
以 看 到 说 ， 原 创 文学 的 用 户 他 看 到 的 很 多 推荐 都 是 原 创 ， 而 出 版 的 用 
户 看 的 很 多 推荐 都 是 出 版 ， 这 个 方 加 我们 一 直 坚 定 在 走 ， 也 确实 得 到 
很 好 的 效果 ， 我 目 己 通过 这 种 算法 也 受益 菲 浅 。 


他 究竟 带 给 我 们 什么 呢 ? 我 发 现 有 一 点 ， 我 失去 了 探索 的 乐趣 ， 
我 的 世界 开始 变 得 更 单调 ， 到 发 好 还 是 不 好 我 不 知道 ， 这 也 是 这 本 书 
市 给 我 们 的 思考 。 这 本 书 我 也 只 是 看 了 一 个 开头 ， 布 望 有 机 会 可 以 跟 
大 家 一 起 来 分 诗 。 今 天 非常 高 兴 能 够 在 这 里 和 中 信和 出 版 集团 和 尼 古 拉 
斯 :卡尔 先生 一 起 来 首发 这 本 新 书 。 


这 束 是 天 于 我 的 一 点 思考 和 对 多 看 产品 的 介绍 ， 项 望 能 够 和 各 位 
朋友 一 起 ， 把 我 们 的 产品 越 做 越 好 ， 谢 谢 大 家 。 


结语 


尼 十 拉 斯 .卡尔 的 《玻璃 笼子 》 提 出 : “各 种 各 样 的 智能 设 
备 和 计算 机 包围 着 我 们 ， 使 我 们 仿佛 生活 在 玻璃 笼子 里 一 样 
我 们 的 体验 变 得 不 再 那么 丰富 ， 而 我 们 的 智慧 正在 受到 侵 
名 。” 


正 古 因为 对 于 我 们 目 己 未 来 的 担忧 ， 尼古拉斯 :卡尔 借 新 书 
再 次 发 声 。 他 冷静 地 告诉 我 们 : 不 为 某 一 种 新 技术 的 出 现 欣喜 
震 狂 、 失 去 理智 ， 而 是 转身 做 一 个 思考 者 ， 反 身 目 省 : 我 们 在 
这 样 的 大 浪潮 中 ， 完 苋 获 得 了 什么 ? 又 失去 了 什么 ? 


